GESTION DE NEGOCIOS E INNOVACION

éQué es LeoBRAND?

LEOBRAND es una empresa dedicada a la generacion e implementacion de soluciones
estratégicas, transformacién empresarial y digital, modelos de Negocios, eficiencia, calidad
y servicio, estructuras empresariales y proyectos especiales, que tiene como mision el
asegurar que nuestros clientes obtengan soluciones de alto impacto, con beneficios
claros.

LEOBRAND es una empresa que se destaca por el diferencial de cerrar el ciclo de sus
proyectos, es decir, consultorias con implementacion y resultados.

v' Mas de 60 proyectos implementados exitosamente
v' 100% de proyectos eficientes y a entera satisfaccién del cliente

¢Quiénes somos?

Somos parte de un grupo de empresas conformadas por Leobrand y Certum Solution, que
cuentan con un equipo multidisciplinario de trabajo técnico vanguardista, altamente
capacitado, especializados en metodologias e implementaciones en las areas de:
consultoria estratégica, finanzas, marketing, procesos, logistica, administracion, talento
humano, estrategia tecnoldgica, enfocados en la EFICIENCIA de las empresas
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GESTION DE NEGOCIOS E INNOVACION

Nos caracterizamos por utilizar métodos y herramientas probadas y avaladas a nivel
mundial o la combinacién de las mismas
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SOLUCIONES

LeoBRAND brinda soluciones estratégicas que son implementadas a través del conjunto de
productos y servicios a la medida necesarios para cumplir los objetivos deseados.

Partiendo de 3 pilares estratégicos de una empresa, generacion de ingresos, optimizacion
de costos, eficiencia operacional, y los 2 elementos transversales, talento humano y

tecnologia

1. Modelos de Eficiencia

Generar eficiencias relacionadas con la generacién de ingresos y optimizacion.

2. Implementacion Estratégica

Implementar a través de proyectos puntuales las estrategias institucionales
obteniendo resultados concretos en la ejecucidn de la Planificacion Estratégica.

3. Gestion Corporativa

Estructurar gobiernos y modelos, generando estrategias corporativas integrales e
implementacion de la cultura organizacional para garantizar la implementaciéon de

la estrategia.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION ESTRATEGICA

- Planificacién e implementacion estratégica

- Elaboracion o actualizacién de sistemas integrales de Gestion

- Implementaciéon de Gestion por Procesos con transformacién digital

- Fortalecimiento y cultura institucional

- Plan de Continuidad del Negocio

- Inteligencia de Negocios — BI

- Gestién Documental

- Cadena de suministros ( supply chain)

- Arquitectura tecnoldgica (estrategia)

- Analisis y mejora de gestién por resultados

- Implementacién de modelo y/o herramienta de administracion de estadisticas, de
gestion y evaluacidn de proyectos

GESTION DE MARKETING, COMUNICACION Y SERVICIO

- Gestidn Estratégica de Mercadeo, estrategias, posicionamiento y propuesta de valor
(segmentos de mercados y clientes, canales, relaciones con clientes, productos y
servicios, precio, promocion e indicadores)

- Definicion de Modelo Comercial y Campafiias, Modelo de Comunicacion, Modelo de
Servicio

- Modelos de atencién y relacionamiento (post venta, reclamos y requerimientos,
canales de atencidn digitales)

GESTION DE MEJORA Y CALIDAD

- Células de Mejoramiento

- Automatizacidn de procesos y servicios basados en enfoque digital

- Gestion documental

- Gestidn de riesgos

- Gestion del cambio

- Modelos de excelencia (MB / EFQM) y sistemas de gestidn de calidad

- Andlisis de capacidad instalada (recursos) frente a la digitalizacién del negocio
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GESTION DE OPERACIONES Y SOPORTE

- Modelos operacionales (de negocio, cadena de suministros, servicio, soporte,
tecnoldgicos, entre otros)

- Implementacion y gestién de modelos de externalizacion BPO y de oficina de
proyectos PMO

- Gestidn y fiscalizacion de proyectos

GESTION DE TALENTO HUMANO

- Definicion o reestructuracion de la estructura organizacional digital

- Definicion y analisis de perfiles, Manual de Descripcidn, Clasificacién y Valoracién de
Puestos, escalas salariales por Objetivos y Competencias

- Elaboracion del plan de capacitaciéon

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

- Gestién de Cadena de Suministros y costos
- Modelo de Cobranza
- Modelos de gestion de crédito

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

- Preparacion e implementacion de estrategias tecnoldgicas
- Preparacion e implementacion de digitalizaciéon de empresas

SECTORES INDUSTRIALES

LeoBrand tiene experiencia implementando proyectos en varios sectores industriales en
diferentes escalas a nivel regional, principalmente en los siguientes sectores industriales:
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& Servicios Petroleros Marketing y Publicidad

Telecomunicaciones

Transporte y Logistica

ALGUNOS PROYECTOS Y CLIENTES

| Cliente Objeto del Contrato
DALE- BRAND ME Asesoria integral en cadena de suministro (Supply chain) y
GRUPO SHOTMEs Partners de negocio
EQUIVIDA . e
Q Modelo de fusion integral por adquisicion
EQUIVIDA . ~ .
QU Proyecto Vitality - coordinacidn campafa comercial
CEC-EP Modelo de relacionamiento comercial y BI
Modelo de costeo
Planificacidon estratégica, e implementacion a través de
INDUSTRIAS GOZALEZ procesos, estructura, modelo comercial y cadena de
suministros
MARESA . . . -
Gestidon del cambio - por adopcién tecnoldgica
KINETICA Conformacion de mancomyrndades para proyectos de
movilidad
NOVA .
Modelo de gestién documental
MANCATTLE . . .
¢ Modelo de gestidn y costeo agroindustrial
EQUIVIDA Modelo de capacidad instalada
PUCE . L .
Modelo e implementaciéon de gestién documental
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Implementacién de estrategiay procesos en estacién

PURE ECUADOR .
hotelera, cadena de suministros locales

PROYECTO GG Anidlisis e viabilidad de proyectos inmobiliarios

Modelo estratégico y de procesos, estructura organizacional

REMECO .y .
y gestion del cambio
SALUD SA Proyecto Vitality. Recursos PMO- Oficina de proyecto
Asociacion Stratega- Modelo del parque tecnolégico de Quito
Impulso Zona especial de exclusion del aeropuerto internacional
AWA PMO - Oficina de proyectos
Banco pichincha Colombia Desarrollo de la Implementacidn estratégica
Banco Pichincha Colombia Administracién de la Oficina de Proyectos
Business IT - Banco Modelo de Gestion Documental y Modelo de Outsourcing
Pichincha de Digitalizaciéon y Manejo Documental

Estructuracién de Gobierno de Informacion y Modelo

Business IT - SETEDIS .
Estrategicos

Centro de Educacion Desarrollo de un Modelo Estratégico y Plan de accién
Comercial enfocado en CRM, que incluya Limpieza de Base

Continua - Escuela .,
o . de Datos e Implementacién de tableros de control para el
Politécnica Nacional CEC-EPN

Revisidon estratégica , e implementacion de estructuray

Corporacién Azende o
P procesos y modelo de distribucion

Dominio Digital - Asesoria Integral de Negocio para proyecto Cinematografico
Digidominio Cia. Ltda. "Mono con Gallina" FASE 1 y Il

Revisién de la Estructura Organizacional e implementacion

Grupo DALE- SHOTMEs del nuevo modelo de gobierno

Empresa Publica Zona de
Infraestructura Logistica y
Competitividad (EP Zona

Contratacion de estudios de modelo de gestién y plan de
negocios de la plataforma logistica zona ILCO
(Infraestructura, Logistica y Conectividad)

ILCO)
Ideal Alambrec Bekaert Asesoria integral en cadena de suministros y Partners
Instituto de Altos Estudios | Facilitacion y Sistematizacion de la Planificacion Estratégica
Nacionales (IAEN) 2014-2017
Instituto de Donacién y Implementacién de sistemas de gestion de la calidad y
Trasplante de Organos, mejora continua basada en la norma ISO 9001 - 2008 en el
Tejidos y Células (INDOT) INDOT

Contratacion de servicios de consultoria para implementar
modelo de evaluacién integral de pro-ecuador, desarrollar
un plan de capacitacién y de formacidn continua para la
direccion de talento humano de pro ecuador e implementar
el modelo de gestidn de las oficinas comerciales de pro
Ecuador en el exterior.

Instituto de Promocién de
Exportaciones e
Inversiones (Pro Ecuador)

Rabida N26-146 y La Nifia, Edif. GLM Piso 2
Telf.: (593) 2 2906065
Quito — Ecuador



GESTION DE NEGOCIOS E INNOVACION

Consultoria Integral de caracter estratégico con el fin
especifico de generar el modelo de gobierno de Outsourcing
de operaciones para Banco Pichincha/ TATA

ITERA IT & Business
Process

Magasa, Seguros e . .,
Implementacién de Gestion por procesos y Estructura

Inversiones . . .
. Organizacional, perfiles y competencia
Internacionales
MAGMASOFT Mejoramiento integral de los procesos institucionales para
InnovandoTecnologia acreditacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
Mecanosolvers S.A. Implementacién de Gestion por procesos y Estructura
“Chinamotors” Organizacional, perfiles y competencia.

Elaboracién de una propuesta teérica y el disefio
académico, evaluar las propuestas de modelo pedagdgico,
revision de la curricula macro y el desarrollo de los sistemas
de planificacidon microcurricular, pedagdgico y de
evaluacion, para la Universidad de las Artes de Guayaquil.

Ministerio de Culturay
Patrimonio del Ecuador

Realizacidn de un diagndstico y seleccion de las
agrupaciones elegibles para el programa de apoyo del
Ministerio de Culturay Ministerio de Cultura, de entre las agrupaciones
Patrimonio del Ecuador instrumentales y corales infanto - juveniles del Ecuador,
AINCO y para proveer manuales de musica original y

preexistente para dichas agrupaciones.

Andlisis de resultados de la situacién de los Elencos:
Ministerio de Culturay Orguesta - Escuela Nacional, Orquestas Sinfénicas
Patrimonio del Ecuador Profesionales, Conjunto Nacional de Danza y Conjunto
Nacional de Teatro

Desarrollo de Procesos Sustantivos alineados al Modelo de

Ministerio de Trabajo .
Gestion

Ministerio de Trabajo

Elaboracién de manual de procesos necesarios para la
instalacion y operacién de empresas turisticas en el area de

Ministerio de Turismo ) . . . S
influencia de los destinos focalizados por el Ministerio de

Turismo
Point Technical Soluciones | Formulacidn de Lineas de Accién para la Mejora Continua
Cia. Ltda. Institucional

Elaboraciéon de manual de procesos necesarios para la
instalacion y operacion de empresas turisticas en el area de
influencia de los destinos focalizados por el Ministerio de
Turismo

Pure Ecuador

Desarrollo de Planificacion Estratégica Institucional regional,

Pure Travel , ) .
Ecuador, Perud Colombia y Bolivia
Secretaria de Ambiental Reingenieria de procesos de regularizacidn, seguimiento y
del MDMQ control ambiental
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Secretaria Nacional de
Planificaciéon y Desarrollo
(SENPLADES)

Elaboracién de la metodologia de implementacién del
marco normativo para el Plan Anual de Evaluaciones (PAEV)

Secretaria Nacional del
Migrante

Programa Fondo Concursable "CUCAYQ", Consultoria para
la memoria de los emprendimientos financiados con Capital
Semilla y evaluacién de 21 perfiles para pre-incubacién de
emprendimientos.

Secretaria Técnica para la
Gestion Inclusiva en
Discapacidades (SETEDIS)

Contratacion de Consultoria para el diagndstico cuantitativo
y cualitativo de accesibilidad ecuatoriano, incluyendo el
diseino de la metodologia de evaluacién, interpretacion de
datos, analisis estadistico y disefio, diagramacion y
publicacidn de un libro con los resultados del estudio.

Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional
(SECAP)

Levantamiento, definicion, mejoramiento e implementacion
de la gestidn por procesos del Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional a Nivel Nacional

Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS)

Disefio e Implementacién del Taller de Educacion Financiera
para nifos de 9 a 13 aios.

Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS)

Disefio e Implementacidn del Taller de Educacién Financiera
con enfoque en Seguros para jovenes y adultos.

Terranativa Cia. Ltda.

Asesoria Integral de desarrollo de Negocios Urbanos y
Patrimoniales

Universidad de las Fuerzas
Armadas (ESPE)

Disefio integral del Centro de Investigaciones y Posgrados
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Universidad de las
Américas (UDLA)

Planificacion Estratégica 2015-2017

Xerox del Ecuador

Desarrollar un Modelo Integral de Servicios de Manejo de
Informacion Digital que apalanque al Cliente final de XEROX
(Banco Pichincha C.A.)

Yachay EP

Estudio para el desarrollo de un Modelo de Interacciéon de
YACHAY con las Oficinas Comerciales del Ecuador en el
Exterior para la atraccion de inversiones focalizadas y
obtencién y analisis de Bases de Datos

CONTACTOS

Roberto Ledn Banderas
Tel 099978173

roberto.leon@leobrand.com.ec

“Las mejores organizaciones funcionan como unidades

completas con una vision compartida.”
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